Berceaumagique.com.

Dix ans de success story

® INTERNET. Le site toulonnais berceaumagique.com est devenu en une décennie un
acteur majeur du web dans le secteur des produits pour bébé.

ingt millions de visites,

215.000 commandes

traitées et 15 ME de

chiffre d"affaires cumu-
lé ; en une décennie, Charlotte
Gaitlard a fait du site berceau-
magique.com une référence du
web dans le secteur des pro-
duits pour bébé. « Je n'imagi-
nais pas avoir des locaux, une
equipe », se souvient celle qui
est aujourd'hui a la téte d'une
vingtaine de salariés pour un
chiffre d'affaires annuel de
2,9 ME, Une performance éco-
nomique d'autant plus remar-
guable que, loin des standards
de Uumvers d'Internet, le site a
été monté via un investisse-
ment personnel de 15.000 €,
sans aucun autre apport bancai-
re ni levée de fonds. Tout débu-
te en 2002 lorsque Charlotle
Gaillard, salariée & Gemplus,
connail une grossesse difficile.
fu repos forcé, celle qui est
deja une cyberacheteuse aguer-
rie ne trouve pas en ligne ce
gqui lui convient pour son bébé.
Elle reprend ensuite son travail
a I'été 2003 et profite du plan
de deépart proposé par Gem-
plus, sur le point de devenir
Gemalto. La « mompreneur »
crée dans la foulée la socigte
Megara qui lance en avril 2004
le site berceaumagigue.com.
Dabord installée & Auriol, elle
migre rapidement vers la pépi-
niere d'entreprises de Toulon
Var Technologies & Lagoubran
[Toulon] suite @ une mutation
de son mari. Elle déménagera
3 nouveau, en 2006, sur la zone
franche de Toulon, & proximité
de la Place d'Armes, ['emblée,
L'« exauceur de souhaits » fait
le choix de proposer énormé-
ment de produits. Et la formule

« On est arrivé 18t sur le marché, au bon moment », estime Charlotte Gaillard.

est payante. « Nous éfions les
premiers, On esl arrivé tot sur
le marcheé, au bon moment =,

« Avec les moyens du bord »

Rapidement rentable, elle gére
son entreprise «en bonne
mere de famille », Pour les
embauches, si la quasi-tatalité
de ses salariés  sont
aujourd’hui en COI, elle a
d'abord mis & profit tous les dis-
positifs existants, apprentissa-
ge, contrats professionnels ou
centrat nouvelle embauche
[CNEL. «Jai fait avec les
moyens du bord, C'est une ges-
tion alypique dans nolre sec-
teur, mais |'y tenais pour batir
gquelque chose de durable ».
Positicnné sur le moyen-haut
de gamme, berceaumagi-

que.cam séduit les consomma-
teurs en France, Suisse et Bel-
gique, 10 % du chiffre d'affai-
res etant realisé 3 |'étranger.
Désormais riche de 26,000 pro-
duits de 330 marques, dont cer-
tains sont étrangers et diffici-
les & trouver en France, le site
s'esl offert un lifting complet
pour ses 10 ans. « Cela a per-
mis de rappeler qu'au-dela des
produits, on a aussi une offre
de services ». Le site assure
notamment un  conseill a
l'achat, auxguels sont dédiés 5
salaries, et congoit ses propres
colis, sachant que la maoitié des
commandes sont des cadeaus,
Les listes de naissance consti-
tuent un autre axe majeur
« Les amis confient de U'argent
au site, ce qui géneére une

cagnotle, On achéte ensuile ce
gue ['on veul », Desormais a
I'étroil dans ses 350 m? de
bureaux, l'entreprise est en
quete de nouveaux locaux. « On
va se redimensionner afin
d'étre 40 a 50 d'ici 3 8 5 ans
pour un chiffre daffaires de
5 ME. Le but n'est pas de gros-
sir de maniére sxponentielle
mais d'assurer le développe-
ment de Uentreprise »,
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