Berceaumagique.com. Ancrage local renforcé
]

o E-COMMERCE. Berceaumagique.com écrit
en 2017 une nouvelle page de son histoire.
Aprés avoir franchi le cap des 5 millions
d'euros de chiffre d'affaires, I'entreprise
renforce son ancrage local avec un nouveau
format d'événement et I'acquisition d'un
batiment a I'entrée de Toulon.

ne croissance de 25 %

en 2015, puis de 14 %

en 2014. Le site e-com-

merce  Berceauma-
gique.com est devenu une rafé-
rence en matiére de puériculture
en ligne avec 30.000 produits
pour bébés et futures mamans et
350 margues. |l a dépasse l'année
derniére la barre des & millions
deuros de chiffre d'affaires et
des 100.000 commandes passées.
« Nous avens franchi deux caps
importants. Nous avens aussi
créé huit postes en 2016, portant
U'effectif total a 33 personnes.
Nous avons structure l'entreprise
autour de poles stratégiques.
Nous avens grandi tout en préser-
vant notre indépendance puisque
nous avons toujours autefinancé
notre croissance. Nous sommes
préts et sur de bons rails pour
continuer de grandir », explique
Charlotte Gaillard, la dirigeante
fondatrice. Pour mener & bien aus-
si de nouveaux projets, qui vant
définitivement ancrer Berceauma-
gigue.com dans le paysage écono-
migue local.

Un batiment totem

a 1,5 million d'euros

Sans jamais baisser les bras, fai-
sant preuve d'une persévérance a
toute épreuve, Charlotte Gaillard
a trouvé le batiment «totem »
quiil lui fallait pour revendiguer
les origines toulennaises de Ber-
ceaumagigue.com.  Situé  en

entrée de ville, offrant une visibili-
té au top, officialisant « notre
envie d'étre unique », le batiment
offre 1.200 m? de surface et de
nombreuses possibilites. |l abrite-
ra un showroom de 100 m? et un
point de retrait des colis, un
espace logistique doublé et totale-
ment vitré pour « laisser la possi-
bilité aux visiteurs de découvrir
les coulisses d'un site mar-
chand ». Les salariés beénéficie-
ront de conditions de travail en
mode start-up américaine. Un toit
terrasse de 300 m? et une annexe
de 60 m? complétent le décor,
« Ce batiment rempli tous nos cri-
téres et il devrait consideérable-
ment changer la donne en termes
de développement commercial »,
se réjouit Charlotte Gaillard. L'en-
treprise investit dans ce projet
1.5 million deuros et fera un
grand pas en octobre prochain,
lors de son installation. « Une
nouvelle page va ainsi s'écrire,
mais nous ne savons pas trop a
quoi nous attendre. Notre objectif
pour |'année est de réaliser une
croissance de 20 %. Et demain,
notre ambition est d'étre une
entreprise ancrée sur son terri-
toire ».

Sortir du virtuel

En début d'année 2017, 'entre-
prise toulonnaise a aussi initié un
nouveau format pour rencontrer
sa clientéle, notamment locale,
Mvec  l'evenement « Baby is

10 futures mamans ont participé a I'événement « Baby is coming », un
du site e-commerce Berceaumgique.com pour sortir du virtuel. (DR)

format i

par les équip

Charlotte Gaillard a créé Berceau-
magique.com en 2004, (DR)

coming », dont la premiére édi-
tion a eu lieu en janvier, 180
futures mamans ont candidaté
pour participer 3 une journée
d'échanges et de découvertes. 10
d'entre elles ont été retenues.
« Nous sortions pour la premiére
fois du virtuel. Nous avons validé
le format de |'événement dont les
maitres mots sont proximité, inti-
mité, convivialité. Cette journée a
crée une vraie affinité avec L'entre-
prise. Berceaumagigue.com est
devenue une histoire vraie, que
l'on peut toucher du doigt, un
commercant de son quartier, de
sa ville ». Charlotte Gaillard et
ses équipes remettent ca le
18 mars. Un site Web sera pro-
chainement développé autour de
cet evénementiel pour fédérer les

futures mamans, leur proposer
des contenus informatifs et posi-
tionner  Berceaumagique.com
comme un acteur capable de les
accompagner. Les fournisseurs
du site marchand ont égalerment
totalement adhéré au concept.
« A travers ce format d'événe-
ment, nous allons considérable-
ment gagner en image, nous
allons aussi donner du sens a
l'achat», confie  Charlotte
Gaillard. Et, 13 encore ce n'est
quun début puisque le futur bati-
ment, doté dune annexe de 60 m?
offrira toute latitude aux équipes
pour imaginer de nouvelles ren-
contres avec la clientéle.

Les bases d'un futur champion
Tous ces changements ont été

impulsés et notamment rendus
possibles par le Programme d'ac-
compagnement « Futurs Cham-
pions », assorti d'une enveloppe
de 30.000 euros pour bénéficier
de conseils d'experts. « J'ai posé
la stratégie de l'entreprise, créé
une éguipe support et investi
dans un logiciel de RH, Nous
avons formalisé nos repéres et
nos valeurs pour nous permettre
d'aller encore plus loin », raconte
|a dirigeante. Pour permettre aus-
si a Berceaumagique.com de
cansolider sa croissance, qui ne
se dément pas ces derniers mois.
« En novembre et en
décembre 2016, nous avons enre-
gistre une croissance de 30 % par
rapport @ la méme période en
2016. En janvier et février, elle se

maintient aussi & 30 % =, Pour
Charlotte Gaillard, elle est la
conséquence d'un ensemble de
facteurs : amélioration continue
du site, effet de seuil et communi-
cation renforcée. « Pour un bud-
get de 4.000 euros, nous avons
par exemple financé notre pre-
miére publicité TV diffusée aprés
'emission La Maison des Mater-
nelles sur France 5. A chague pas-
sage, nous constatons des pics de
connexion ».
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