Le contact avec les
clients me manque

Charlotte Gaillard, 29 ans

auUX de haissance

harlotteestalatéted'uncommerce

florissant. Depuis deux ans, son
site propose plein d'idées cadeaux
pour les naissances et les baptémes :
jouets, peluches, bijoux... « Toutacom-
mencé pendant ma premiére grosses-
se. Pour m'occuper, j'achetais sur In-
ternet de quoi meubler la chambre du
bebé. Al'époque, il n'y avait pas beau-
coupdesites. » Charlotte repére lefilon.
« Peu de temps apres, j'ai profité d'un
plansocial. » Les premiers moisdetra-

vailadomicile ontété difficiles. « Jeme
sentaisisolée, jen'arrivais pasafairela
coupure, je pensais sans arrétaux ven-
tes.Uneobsession!Alors, désquemes
finances l'ont permis, j'ai loué un local
dans une zone industrielle. »
Aujourd’hui, I'entreprise marche
bien, mais Charlotte regrette le contact
avec les clients. Pour y remedier, elle
vientdelancerunblog poury parlerdes
ventes et des prochains produits.
Son site : <www.berceaumagique.coms>.

Les conseils
deCharlotte__

@ « Jai suivi une formation a la
création d'entreprise pour mieux
connaitre les démarches a suivre,
savoir comment organiser monac-
tivité. » N'hésitez pas a demander
de laide aupres d’amis, de profes-
sionnels, alachambre de commer-
ce ou des métiers, etc.

® «Jaidemandé aune agence spé-
cialisée de réaliser mon site. C'était
uninvestissementsupplémentaire,
mais je voulais quelque chose
d’harmonieux et de pratique pour
 les clients. » En effet, beaucoup de
sites ne donnent pas envie d'ache-
ter : couleurs trop vives, informa-
tions introuvables... Les clients

vont alors voir ailleurs.



