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La famille Berceaumagique
déménage pour mieux grandir

Ca buzze Déménagement, campagne publicitaire, création d'événements, extension sur les
réseaux sociaux, le site toulonnais Berceaumagique développe sa visibilité et son ancrage local

harlotte Gaillard et toujours énmouve-

ment. Sais doute pour ne pas le perdre.

Dans le domaine du ecommerce, « §
denurt Fourt e femips se rerneltre en question, s amd-
Horer en permnence, éine i réoctil, lester les
choses pour ne pas éire dépassé =, plaidet-
elle. La fondatrice de Berceaumaghque, le site
spiicialisé dans les cadeaux pour Débés, tape
tonis less jours & Ja porte de [innovation avec,
en tite, be souct de sécuriser ce que la soché
sait déji falre. « 1 y a Iris peu de manges dars
e ecommernce, (a a fendance & 5 écraser. Done
il nous faut o pofume. = Loptique du volume
est 'un des axes prioritaires dans la stratégle
de diveloppement de la socléé Megara, édi-
trice du site. De miéme que Faccompagne
ment de la cible : les futures mamans.

Faive face & une croissance forte

En 2017, Jes « exauceurs de souhaits » (cest e
slogan de la marque-ensetgne) vont en réall-
SET LN pour ewHnemes | déménager dans un
espace plus grand. Charlotte Galllard vient
dlacheter un anclen bitiment de France Tele-
com situé en bordune de route A lentrée ouest
che Toulon : 1 200 m avec toit-terrasse plus une
dépencance et un petit extérieur. De quol con-
solider Pactivité principale de Fentreprise

Charlotte Gaillard : «On doit aller de plus en plus vite. Les modes changent tout

le temps. Aussitdt qu'on a fait quelque chose, on est déja dépassé.

de montrer aize clients la vie de lentreprise. »

100 ¢ seront consacrés i un espace zen, dé-
tende avec canapé, baby fool, calet’, vestiaires
et douches pour les salarkés, plus un jardin sur
le tokt. « Pour fo détenty, je me suts inspinfe des

avec un espace de stockage plus grand, asseolr  espaces de TVI, Lenireprise a un odld conuivice-
le projet dancrage local el développer Tesprit it qu'on affirme de plus en ples. Clest impor-
communauté aver laccompagnement des  fand pour b cofaésion. On aitmenail aussi tne pe-
jeumes parents. tite salle vidéo
« Avee un chiffre daffaires de [~ ‘_'__'lpom*réaﬁserﬁ
5.2 M€ en 2006 (+ 14 %), on fran- films sur nos

chil o cap. On a regu 103 (00 “I ,fAI.I'dEIé dE 30! | nements'!t. Lan-
commandes (+20 %). La oois- | § r nexe servira de
sance est déf forte en 2007, of il faut Struct“m salle de réunion.
diffcite & encaisser- On a créé | 1@ NIANAgEMeENnt. » | Bpourgoipus la
Funt posbes Fannde dermigne. On 1 oy atev entepn-
est 33 maindenant. fl nows fmdt = ~ 2%, O SOgesfer
plis despace, O dodt déménagervite fyaphes mes potr la préparation & la noissance.. »

de fravail suv fe senvioe aprésoente, fa prépan-

tion des commandes. Acueliement, Lo Posie  Gagner en fluldité

JEsse fiese d qucie fois par jour sur-le site de
sk =

L démiénagement de la partle logistique est
prisvvu en octobre, ce qui doublera Fespace de
stocknge. Les urean subvont en février 2015
= O uitte fa zone franche gui a permis gpe la
sociéhd prondisse. - Le futur bitiment ofirira
300 m? par Gtage, La sockété pourra ouvrir un
accued] client avec un beu de démonstration
produits ef un espace conseil. « (i permmeting

Dians Je mme temps, Chariotte Gaflland plan-
che sur le management. « Quand e sociéé
franchit le cap des 3 persannes, i foul striche
el smanagernent. O @ i gros irauo sorfor
ganisation interne. Towt doit e s fhode
enfre les dquipes. » En 2116, lasociéé Migar
a0 retenue par TVT Innovetion pour be pro-
gramme Futurs Champlons. Cela représente
un accompagnement de 30 000 €, « Le pro-
gamne de TVTa permis de reposer les valeurs

(DR

de Pentreprise. I fallait une. feuille de route
drrite, un document de référence pour les dqui-
quie les décisions ne passent pas syskimuatigue-
ment par mol. C'élait évident pour mok, mats je
12 PeTCRIITS POS QU o manguail  mes équi-

pes =
Lasociétéa également gagné en fluldité grice
& un abonnement & Facebook Workplace, un
réseau intramet qui permet une communica-
tion directe, rapide entre les membres et une
réactivité mdiscutable, selon la présidente de
I société,
Pour aller encore phis loln, la chef d'entre-
prise a mis en place quatre comités transver-
ses qui réfléchissent & Tamifioration des ser-
vices et au diveloppement. « Avec le nouvemr
biitirent, on prépoit de doubler fa laille de Ven-
treprise. EY mornfer fusgu'a 6065 persommes. (a
e prépare. Avjourd Tiwd on est encore e auio-
financement et on namie pas de grandir. -
Charlotte Gaillard a signé Fachat du bitiment
le S miars of déposé son permis de trivat be
10.
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v berced smaguue com
Mhiga 2 O premiss ¢vimerent dide au Al o
o0 janvie. Le prochain est progeanime e 18 mars.

Focus

Bercesumadgique.com, créé et Adité par la so-
ciéte Mégara, est un site maschand multimar-
que de cadeaun: ot d'équipements pour bébds,
Fondé par Charlotte Gaillard en 2002, alors
quielle était enceinte et au repos forcd & la mal-
50, Apres avoir chevche en vain sur Internet
de beaux articles pour son premier bébé & nai-
tre, elle a créé une boutique en ligne mettant
en avant des valours gulelle résume sous ce slo-
gan: « Exauceur de soubalts » : relation élrolte
avec La dientéle, service de qualité, conseil
Toutes les opérations sont réalisées en interne,
y compris la partie technique web pour plus
d'autonomie et de réactivité. Charlotta Gaillard
a rejoint Fassodation nationale Crofssance
Plus. Elie est membre du Centre des Jeunes D
rigeants (CID). Elle a requ une dizaine de dis-
tinctions dont le Trophée commerce Femmes.
chefs le Prix keune Entréprise
Club de I'éco Var-matin, le Trophée communi-
cation Var up, le concours national de internet
Manager Club, e Trophée Femmes de l'écono-
mie. Sa success story a été cholsia pour La cam-
pagne #lancezVous de BNP Paribas: Mégara
est partenaire de ['ONG Amref Flying Doctors.

Chiffres clés

B Chiffre d'affaires.
CA 2013 :2,95 ME. CA 2014 : 3,65 M€,
CA2015:4,5ME. CA2016:5,2 ME.

B Le site. 34 000 produits, 350 margques.
380 000 visiteurs uniques par mols (Google
Analytics janvier 2017).

Plus de 3 100 000 pages vues par moks.

103 000 commandes en 2016,

B Linvestissement. 1,5 ME pour
I'achat du batiment. Plus les aménagements.

B La clientéle. Plutit CSP+, résidant

| pour 25 % en région parisienne et 10 % a4

| M'étranger. 85 % de femmes, en géndral acti-
| vess, enceintes ou maman de 1 4 3 enfants. |
| 15 % o' hommes, futurs papas, jeunas papas
| ou parrains.
|
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