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La crise sanitaire, un enjeux pour les parents.

Pour les rassurer, la société Mégara (Berceau magique, membre de la French Tech Toulon), entreprise
« experte en parentalité », depuis 2004, a lancé la plateforme Bébé Info Service, le 7 mai. « Leurs craintes
sont compréhensibles, d’autant qu’elles viennent s’ajouter à celles que rencontrent tout parent ou futur parent
en temps normal », indique Charlotte Gaillard-Dubost, dirigeante de Mégara.

Fièvre, accouchement prématuré, rendez-vous médicaux annulés, suivi de grossesse, vaccination des
premiers mois, hygiène, alimentation, habitat, sommeil, éveil, etc., des conseillers vont répondre à toutes les
questions des parents. 
Leurs recommandations et informations seront publiées sur le site “bebe-info-service.com”, mis à jour en
fonction de l’actualité sanitaire.

« Les questions peuvent être adressées 24h/24h via un formulaire sur le site Internet, ou posées par
téléphone au 0 800 729 729 (appel gratuit, du lundi au vendredi, de 9h à 18h). Des réponses personnalisées
leur sont données par des conseillers spécialistes, basées sur les recommandations officielles et sur
l’expertise de leur réseau de professionnels de santé (pédiatres, sages-femmes, puéricultrices, gynécologues,
nutritionnistes, toxicologues, allergologues, etc.) », ajoute Nathalie Hutter-Lardeau, responsable
d’Atlantic Santé, premier call-center dédié aux problématiques de santé.
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