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Créer des relations de qualité

et de proximite en interne et en externe

« Etre transparent dans les relations avec I'ensemble de nos parties prenantes

* Maintenir un comportement loyal face a nos concurrents
* Co-construire la stratégie et décentraliser le pouvoir de décision

Innover durablement pour répondre
aux attentes de nos clients

Q * Initier une politique d'achats responsables

ﬁﬁﬁ * Promouvoir des produits et des services responsables

* Privilégier I'intimité client : proximité, qualité et sécurité

Favoriser le bien étre au travail

« Offrir un parcours d'intégration et de formation aux nouveaux collaborateurs Cm

* Développer les compétences et I'employabilité w

« Garantir un environnement de travail agréable et des moments de convivialité

Limiter I'impact environnemental
global de la société

* Rendre les collaborateurs acteurs de I'écologie au quotidien
* Soutenir l'utilisation des transports en commun et des transports verts
* Optimiser I'usage de consommables et le transport de nos colis

Maintenir notre engagement local et contribuer au

développement économique et social du territoire

« Participer a la création d'emploi et développer la diversité en entreprise
* Lier des partenariats avec les institutions locales
* Faciliter I'accés a I'information, aux produits et aux services



