Berceau magique déménage a Six-Fours et
affirme son identité varoise

Economie - Publié le 17 octobre 2023 a 09h08, par Karen Sarrazin

Berceau magique a quitté son siege de Toulon pour de nouveaux bureaux a Six-Fours, plus adaptés a
['activité du site de vente en ligne d'articles pour bébés et futurs parents.
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Les questions de logistiqgue ont notamment motivé ce déménagement. (Colastudio)

L'entrepdt est calme ce vendredi en fin de journée. Toutes les marchandises venant des quelque 250
fournisseurs de Berceau magique, site de vente en ligne d’articles pour bébés et futurs
parents, ont été réceptionnées, ouvertes et pointées, puis rangées dans les rayons correspondants :
d’un cété les produits encombrants tels que les poussettes ou chaises hautes, de I'autre ceux de taille
intermédiaire et enfin, sur la mezzanine, le textile et les petits objets a I'image des tétines. « Cette
zone de stockage d’une surface de 1 200 m* était entiérement vide, nous avons dd tout aménager »,
raconte Charlotte Dubost, fondatrice de Mégara, éditeur de sept sites internet dédiés a la parentalité
dont Berceau magique, le seul qui soit marchand.
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(Crédit : K. Sarrazin) - L'entrepét de 1 200 m’ dans lequel sont rangés les quelque 50 000 produits
proposés par Berceau magique.

Si I'entreprise a déménagé au mois de juin dans ces locaux situés sur le p6le d'activités économiques
de Toulon-Ouest, a Six-Fours, c’est justement pour retrouver une « belle surface » dédiée a la
logistique. « Nous gérons tout en interne. Face a Amazon ou des acteurs du e-commerce
internationaux, il devient nécessaire d’avoir du stock », poursuit la fondatrice de la marque qui va
féter ses 20 ans en avril 2024. Dans les rayons, on compte pas moins de 50 000 articles. « Ce sont
surtout des best-sellers car nous travaillons beaucoup en flux tendu. »

Un espace stockage plus adapté pour Berceau magique

Et les précédents locaux de Toulon, dans lesquels Berceau magique s'était installé en 2018, n'étaient
plus adaptés a ce fonctionnement. Situés en entrée de ville, juste apres le Palais des sports, ils
posaient des problemes d'acceés mais surtout, I'espace stockage était trop petit (pendant le Covid, il a
méme fallu installer des tentes sur le parking) et réparti sur trois étages, quand celui de Six-Fours se
trouve de plain-pied.

« Ici, on peut désormais monter a 1 200 colis par jour », poursuit la cheffe d’entreprise.

A cet espace entrepdt, s'ajoutent des bureaux de 350 m” sur deux étages, illuminés par un patio
intérieur et de grandes fenétres. On y trouve le service client, le marketing ou encore I'informatique.
Soit une trentaine de salariés au total. Mais aussi un showroom dans lequel vont régulierement
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étre exposés quelque 150 produits proposés par Berceau magique.

« Aucun magasin n’a ce niveau de choix. Encore moins dans
le Var »

Ce déménagement a également entrainé une nouvelle approche dans la stratégie de
communication de la marque. « Depuis que nous sommes a Six-Fours, nous essayons de plus en
plus de travailler avec le local. » Certes Berceau magique est un site de vente en ligne mais c’est
aussi - et peut-étre méme avant tout - une entreprise varoise. « Cependant, nous ne sommes pas
identifiés comme une boite d’ici », regrette Charlotte Dubost qui souhaite se rendre encore plus
visible, a commencer des entreprises et des salariés de la zone d’activités.

(Crédit : K. Sarrazin) - Charlotte Dubost a mis deux ans avant de réussir a investir dans ces locaux.

Pour valoriser sa présence dans le Var, Berceau magique propose par exemple le retrait de
commandes sur place, « y compris de produits volumineux », disponibles gratuitement des 24
heures apres I'achat en ligne.

« Aucun magasin n’a ce niveau de choix, et encore moins dans le Var. »

Un ancrage qui se traduit également avec I'activité événementielle via I’organisation d’ateliers,
nommeés “Les parentheses”, pour les futurs et jeunes parents qui auront lieu dans le hall ou dans le
jardin. Le prochain se tient le 24 novembre et sera consacré au shiatsu bébé.
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« Tout le monde peut apporter des produits. Nous apportons notre expertise. Or les
consommateurs sont de plus en plus en recherche de services, peut-étre plus que de
produits. »

Cela se traduit avec ces ateliers, I'événement “Baby is coming” (voir encadré), un podcast lancé fin
2022...

L'allaitement a portée de vétements avec Motherwood

« C’est surtout notre tournant RSE qui nous a ouvert les yeux. On était focus sur notre métier, sur
cette dynamique d’hypercroissance, et on n'a pas vu ce que I'on n’a peut-étre pas qu'il y avait
d’autres choses a faire. » L'entreprise a en effet participé pendant trois ans au parcours CEDRE de la
Région Provence-Alpes-Cote d’Azur qui visent a accompagner les entreprises dans cette démarche.

Développer I’axe des professionnels

Une RSE qui se retrouve aussi au niveau environnemental : « Les cartons sont recyclés avec deux
grosses bennes Veolia installés a I'entrée, nous recyclons les déchets plastiques des colis recus dans
des poches, le calage des cartons se fait grace a une machine qui nous permet de broyer le

carton... », énumere Charlotte Dubost qui envisage également I'installation de panneaux solaires en
toiture. Enfin, en interne, elle préne la transparence avec le partage de la vision, des chiffres...

(Crédit : Colastudio) - Charlotte Dubost a fondé Mégara en septembre 2003, Berceau magique en avril
2004.
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Parmi les autres axes de croissance, Charlotte Dubost indique : « J’aimerais aussi développer
I'activité de vente aux professionnels, tels que les créches pour I'équipement, mais aussi les comités
d’entreprises avec des bons d’achat, ou encore les hétels. Sur les particuliers nous sommes en forte
concurrence ; cette partie vente aux professionnels nous différencierait. » Le showroom est
notamment destiné a ce type de public.

Si en 2022, Berceau magique a affiché un chiffre d'affaires de 6,5 millions d'euros - son niveau
d’avant-Covid - il devrait étre en croissance de 20 % fin 2023. A court terme, I'un des gros projets est
la saison de Noél. « C’est une période ou on fait le plein car on achete souvent neuf pour cette
occasion. » Un Noél 2023 qui, comme l'indique Charlotte Dubost, sera le premier « avec cette
capacité a servir nos clients locaux ».

“Baby is coming” de retour en novembre

Le prochain événement “Baby is coming” destiné aux futurs parents se tiendra le 25 novembre a
I'h6tel Okko de Toulon. Durant une apres-midi, des experts viendront donner des conseils pour
préparer sa valise de maternité, sur I'emmaillotage... A I'issue, un tote-bag comprenant 100 euros de
cadeaux sera distribué a la douzaine de participant(e)s. Comptez entre 39 et 49 euros le billet, 19
euros pour le co-parent. « C’est un événement que nous avions eu du mal a relancer apres le Covid.
Nous avons donc revu son format et il fonctionne bien puisque certains nous ont méme dit qu'ils
voulaient le refaire, raconte Charlotte Dubost. Les femmes discutent, tissent des liens... Nous nous
mettons dans une démarche de conseil. »
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